Informacja o niedyskryminaciji i dostepnosci
ustug

Organizacja Main Line Health przestrzega obowigzujgcych federalnych przepisow
dotyczacych praw obywatelskich i nie dyskryminuje ani nie wyklucza nikogo ze wzgledu
na rase, religie, kolor skory, narodowos¢, pochodzenie, wiek, niepetnosprawnosg, ptec
(w tym cigze, tozsamos¢ lub ekspresje ptciowa, orientacje seksualng oraz cechy ptciowe
lub stereotypy), status rodzicielski, przynaleznos¢ polityczna, stuzbe wojskowa lub
status zwigzku.

Organizacja Main Line Health zapewnia odpowiednie udogodnienia dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz bezptatng pomoc i ustugi, aby umozliwi¢ takim osobom
komunikacje z nami, takie jak:
e Wykwalifikowani ttumacze jezyka migowego
e Informacje pisemne dostepne w innych formatach (duze czcionki, formaty audio,
formaty elektroniczne, inne formaty)
e Bezptatne ustugi jezykowe dla osdb, ktérych jezykiem ojczystym nie jest jezyk
angielski, takie jak:
o Wykwalifikowani ttumacze ustni
e Informacje winnych jezykach
Jesli potrzebujg Panstwo takich ustug, prosimy zwrdcic sie do lekarza, pielegniarki lub
kierownika oddziatu, w ktérym otrzymujg Panstwo opieke.

Jesli uwazajg Panstwo, ze organizacja Main Line Health nie wywigzata sie z obowigzku
swiadczenia takich ustug lub w inny sposéb dopuscita sie dyskryminacji ze wzgledu na
rase, kolor skéry, narodowosé, wiek, niepetnosprawnos¢ lub pte¢ (w tym cigze, orientacje
seksualng i tozsamos¢ ptciowa), moga Panstwo uzyskac kopie naszej procedury sktadania
zazalen i ztozy¢ zazalenie do dziatu Patient Guest Relations (Dziat ds. Relacji z Pacjentami i
Gosémi) / Patient Advocacy (Dziat Rzecznictwa Pacjentéw) placéwki, w ktdrej otrzymali
Panstwo opieke, dzwonigc pod numer 484-337-2662. Moga Panstwo rowniez wystaé
pisemne zazalenie do naszego koordynatora sekcji 1557 na nastepujacy adres:

Office of the Chief Diversity and Equity Officer

240 Radnor Chester Road

Radnor, PA 19087, USA
lub wystaé wiadomos$¢ e-mail na adres mlhpatientrelations@mlhs.org, lub skontaktowaé
sie za posrednictwem naszej strony internetowej pod adresem
https://www.mainlinehealth.org/psprar

Moga Panstwo réwniez ztozy¢ skarge dotyczaca naruszenia praw obywatelskich do U.S.
Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights (Biura Praw
Obywatelskich Departamentu Zdrowia i Opieki Spotecznej Standw Zjednoczonych) droga
elektroniczng za posrednictwem portalu skarg Biura Praw Obywatelskich pod adresem
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,

lub listownie badz telefonicznie pod adresem:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201, USA

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Formularze skarg i zazalen dostepne sg pod adresem
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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